
   Indicateurs de résultats et de performance 

Intégrer la démarche conseil dans le processus de vente – RS5970 

Données mises à jour au 18/02/2025. 

1936 91% 90% 94% 80% 
Stagiaires certifiés 

Depuis le 25/03/2022 (date 
d’enregistrement de la 

certification) 

Taux de réussite 
Depuis le 25/03/2022 

(date d’enregistrement 
de la certification) 

Taux 
d’accomplissement 

*9 abandons pour démission 
Sur l’année 2024 

Taux de satisfaction 
Sur l’année 2024 

Taux de retour 
Sur l’année 2024 

Dans le cadre de notre engagement qualité, nous effectuons un suivi mensuel de ces indicateurs afin de garantir 
l’atteinte des objectifs définis. 

Pour toute question ou demande d’indicateurs complémentaires, veuillez contacter Eve Ripert 
(eripert@manitude.fr) 

mailto:eripert@manitude.fr



